Zatacznik nr 2 do umowy o korzystanie z usiug internetowych na podstawie
abonamentu z dn.......c.ii ittt i e

Requlamin $wiadczenia uslug DAg s.c.

Dziat I Pojecia i definicje
S1
Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient - podmiot, na rzecz ktdrego
Swiadczona jest Usituga lub podmiot, ktoéry
zamawia Usituge na rzecz innej osoby.

2. Abonament - optata za korzystanie z usiug
Swiadczonych przez DAg przez czas okres$lony
w Umowie.

3. Awaria - brak dostepu Klienta do Sieci.
2. Lokal - miejsce wskazane przez Klienta, w
ktérym Swiadczona bedzie Usituga.

3. Aktywacja - czynnos$ci majace na celu
skonfigurowanie urzadzen sieciowych (u
Klienta i w Dag) umozliwiajace rozpoczecie
Swiadczenia usitug internetowych.

4. Sie¢ - urzadzenia i tacza tworzace
infrastrukture techniczna DAg do przesyiania
informacji na odlegtosé.

5. Okres Rozliczeniowy - jest to miesiac.
DAg moze wprowadzi¢ inne okresy
rozliczeniowe po uprzednim zawiadomieniu
Klienta z wyprzedzeniem jednego okresu
rozliczeniowego obowigzujacego w dniu
powiadomienia.

6. Regulamin - "Regulamin $Swiadczenia usitug
internetowych przez DAg".

7. Cennik - Cennik Usiug DAg.

8. Umowa - "Umowa o $wiadczenie usiug w DAg
s.c ".

9. Ustuga - usiuga statego dostepu do sieci
Internet lub inne usiugi, w szczegdlnosci
prowadzenie kont poczty elektronicznej,
utrzymanie strony www, oraz serwisu FTP.

10. BOK - biuro obsitugi klienta

11. Serwer - serwer S$wiadczacy usitugi dodane
takie jak - email, www, ftp.

Dziat II Zakres i warunki $wiadczenia Usiug
DAg

§2
DAg zobowigzuje sie do $wiadczenia Usitugi w
zakresie 1 na warunkach okreslonych w
Regulaminie i Umowie, a Klient zobowigzuje
sie do przestrzegania warunkédw Regulaminu i
Umowy .

§3
1. DAg zapewnia $wiadczenie usitug
wymienionych w Cenniku lub w Umowie.
2. W ramach mozliwo$ci technicznych Usituga
jest dostepna w Lokalu w ktdérym, DAg
$wiadczy usiugi internetowe.

S4
1. Na zyczenie Klienta DAg zawiesza
nieodptatnie $Swiadczenie Usiugi na okres od
1 do 2 peinych okreséw rozliczeniowych w
roku.
2. Zawieszenie Ustugi nie moze zostac
dokonane wczes$niej niz po upiywie 3 miesiecy
od daty zawarcia Umowy.
3. Klient powinien wystapi¢ do DAg ( w
formie pisemnej) o zawieszenie $Swiadczenia
Ustugi z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem. Za
pierwszy dzien zawieszenia usiugi uznaje sie
pierwszy dzien danego miesiaca.
4. Przez okres zawieszenia Usiugi Klient
bedzie zwolniony z obowigzku uiszczania
miesiecznej optaty abonamentowej za Usituge.
Za ponowne rozpoczecie $Swiadczenia Usitugi
nie jest pobierana optata.
5. Przez okres zawieszenia Usiugi Klient

moze korzystac¢ z usiug poczty elektronicznej
i przestrzeni dyskowej na wirtualnym
serwerze WWW, udostepnionych mu w ramach
Swiadczonej na Jjego rzecz Usitugi.

§5
W ramach korzystania z Usiugi Klient
zobowigzany jest:
1. nie dokonywac¢ préb wejscia do zasobdw
informatycznych bedacych w posiadaniu innych
0s6b bez ich zgody,
2. nie umozliwiaé¢ korzystania z Ustugi innym
podmiotom poza Lokalem bez zgody DAg,
3. nie powodowa¢ w jakikolwiek sposdb
zaktbcen w dziataniu sieci Internet,
4. nie podejmowac¢ jakichkolwiek dziatan,
ktére moga uszkodzié¢ infrastrukture sieciowa
DAg lub zakldécié¢ poprawne funkcjonowanie
systemu DAg siuzacego udostepnieniu i
monitorowaniu Ustugi oraz Sieci.

§6
DAg, w szczegbdlnosci, ma prawo do
wstrzymania $wiadczenienia Usiugi do czasu
zaprzestania naruszen okreslonych w § 5 pkt.
1 -4

§7
Pojemnos$¢ konta jest ograniczona (w
zaleznoéci od abonamentu). Administratorzy
zastrzegaja sobie mozliwo$é¢ wprowadzenia
chwilowych ograniczen pojemnos$ci oraz
szybkoéci w przysziosci po powiadomieniu
uzytkownikdéw poczta elektroniczna.
Uzytkownicy maja do konta dostep za pomoca
klienté4w FTP. Firmy oraz wybrani klienci
moga posiada¢ swoje wiasne domeny.

§8
Administratorzy DAg dotoza wszelkich staran
dla zapewnienia najwyzZszego poziomu usiug,
zastrzegaja sobie jednak w wyjatkowych
sytuacjach mozliwo$¢ tymczasowego
zawieszenie funkcjonowania serwera bez
wczes$niejszego uprzedzenia.

§ 9
DAg nie przechowuje kopii zapasowych danych
klientdéw na serwerach, jednak w przypadku
awarii administratorzy dotozZza wszelkich
staran aby dane odzyskac.

§ 10
W ramach jednego abonamentu klient otrzymuje
jeden staty adres internetowy IP (z klasy
prywatnej jes$li Umowa nie stanowi inaczej).

§ 11
Ustuga wirtualny ruter kierowana jest do
klienté4w DAg. Polega na przydzieleniu
dodatkowego statego adresu IP.

§ 12
1. Urzadzenia sieciowe stanowia wiasno$cé
DAg. Poprzez podpisanie potwierdzenia
odbioru usitugi Klient potwierdza ich
otrzymanie w stanie umozliwiajacym dostep do
sieci Internet. Z chwila wydania Klientowi
przez DAg urzadzen sieciowych na Klienta
przechodzi ryzyko ich przypadkowej utraty,
lub uszkodzenia.
2. Klient jest zobowiazany zwrdcié¢ DAg
urzadzenia sieciowe w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania Umowy.



Dziat III Umowa o $wiadczenie Usitugi

§ 13
1. W imieniu DAg Umowe zawiera osoba
upowazniona, na podstawie pisemnego
peinomocnictwa.
2. Klient moze zawrzeé¢ Umowe oraz sktadacd
inne o$wiadczenia woli z nia zwiazane
osobiscie badZ przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.
3. Peinomocnictwo do reprezentowania Klienta
w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy
winno by¢ udzielone w formie pisemnej.
4. Klient jest zobowiazany do przekazania do
BOK Dag wszelkich zmian danych w tym adresu
poczty elektroniczne].

§ 14
1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest
na czas nieokre$lony lub czas okres$lony.
2. Swiadczenie Ustugi na czas okre$lony,
uwazane bedzie za przediuzone na czas
nieokreslony, o ile Klient nie wyrazi innego
o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed
uplywem terminu Umowy.

§ 15
DAg zastrzega sobie prawo odmowy $wiadczenia
Ustugi w przypadkach, gdy:
1. nie istniejg warunki techniczne do jej
$wiadczenia,
2. Klient zalega lub zalegal z optatami na
rzecz DAg z tytulu $wiadczonych na jego
rzecz usiug internetowych.

§ 16
DAg moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
przedstawienia do wgladu dokumentdw
okre$lonych w Dziale VII niniejszego
Regulaminu.

§ 17
Umowa potwierdzona pisemnie moze byé
zmieniona za porozumieniem stron, w formie
pisemnego aneksu. DAg moze wyrazié¢ zgode na
dokonanie zmiany Umowy w innej formie.

s 18
1.DAg zaprzestaje $Swiadczenia Ustug dodanych
wymienionych w § 4 ust. 5 Regulaminu z
chwila wygas$niecia uméw o Swiadczenie usitug.
2.Klient moze wypowiedzie¢ $Swiadczenie
Ustugi na czas okres$lony lub nieokreslony ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn
lezacych po stronie DAg nie mbégl korzystad z
Ustugi w sposdb ciagty przez okres 30 dni.
3.Klient moze wypowiedzieé¢ $wiadczenie
Ustugi na czas nieokres$lony z zachowaniem
miesiecznego terminu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
O$wiadczenie takie powinno zostaé¢ zilozone w
formie pisemnej lub elektronicznej.
4.DAg moze bezzwlocznie wypowiedziec
Swiadczenie Ustugi w przypadku stwierdzenia
niewtasciwego wykonywania przez Klienta
postanowien Umowy lub Regulaminu, a w
szczegdlnosci:
a) opdznienia w regulowaniu optat na rzecz
DAg przez okres diuzszy niz 30 dni od dnia
ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,
b) postanowien § 5 pkt. 1 - 4 Regulaminu.
c) DAg moze bezzwlocznie wypowiedziecé
Swiadczenie Usitugi w przypadku, gdy Klient
narusza przepisy prawa w zwigzku z
korzystaniem z Usiugi lub korzysta z Usitugi
w sposdéb niezgody z jej przeznaczeniem.

Dziat IV Odpowiedzialnos$é

§ 19
DAg odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Uslugi wytacznie w
zakresie okredlonym w Umowie, Regulaminie
oraz w obowigzujacych przepisach prawa.

§ 20
DAg nie ponosi odpowiedzialnoéci prawne]j za:

a. tresci przekazywane podczas korzystania z
Usitugi,

b. Zabezpieczenie, przed ingerencja osbb
trzecich, danych i oprogramowania komputerdw
Klienta,

c. rejestracje domen dokonywana przez
Klienta w trakcie korzystania z Ustugi,

d. szkody poniesione przez Klienta w zwiazku
z korzystaniem lub niemoznos$cig korzystania
z Ustugi,

e. nastepstwa udostepnienia przez Klienta
jego hasta lub hasel osobom trzecim.

Dziat V Optaty

§ 21
1. Jezeli Ustuga Swiadczona na podstawie
Umowy nie obejmuje peilnego okresu
rozliczeniowego, wdwczas optate abonamentowa
ustala sie w wysokoséci 1/30 abonamentu za
kazdy dzien sSwiadczenia Ustugi.
2. Rozpoczecie naliczania optat nastepuje w
dniu dokonania Aktywacji.
3. W przypadku nieotrzymania faktury VAT za
okres rozliczeniowy Klient powinien
niezwtocznie zglosié¢ ten fakt do BOK DAg.
4. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien
dokonania wptaty w urzedzie pocztowym, banku
lub dokonania ptatnos$ci przelewem, jezeli
ptatnoé¢ nastapita do dnia okres$lonego na
fakturze VAT, po tym terminie za dzien
zaptaty uwaza sie date wpilyniecia $rodkdéw na
konto Dag.

§ 22
W przypadku, o ktdérym mowa w § 5 pkt 2
Klient bedzie zobowiazany do uiszczenia
optaty w wysokos$ci jego abonamentu za kazde
udostepnione potgczenie i za kazdy
rozpoczety miesiac trwania takiego
potaczenia.

§ 23
Abonament za korzystanie z dostepu do sieci
Internet podlega obniZeniu, jezeli przerwa w
tym dostepie jest spowodowana Awaria w Sieci
i trwa diuzej niz dwa nastepujace po sobie
dni, liczone od daty otrzymania o niej
wiadomoéci przez DAg. Obnizka Abonamentu
zostanie uwzgledniona przez DAg po
rozpatrzeniu reklamacji, w fakturze wystanej
za nastepny Okres Rozliczeniowy z
uwzglednieniem postanowien §5 niniejszego
Regulaminu.

§ 24
Obnizenie Abonamentu, o ktérym mowa w § 22,
nie dotyczy sytuacji, w ktdrej:
- Awaria zostata spowodowana dziataniem, lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem sity
wyzszej lub dziataniem osdéb trzecich nie
dziatajacych na zlecenie DAg,
- termin wizyty technika, ktéry ma usunac
Awarie, zostail ustalony przez Klienta na
termin diuzszy niz dwa dni od zgioszenia
Awarii lub Klient nie byl obecny w umdéwionym
terminie.

§ 25

1. W wypadku zwitoki z zaptata czes$ci lub
catoséci jakiejkolwiek optaty, Klient
zobowiazuje sie zaptacié¢ DAg odsetki
ustawowe za kazdy dzien zwloki, poczynajac
od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w
ktérym uptynatl termin ptatnosci okreslony w
Unowie.
2. Wptaty dokonywane przez Klienta beda
zaliczane w pierwszej kolejno$ci na poczet
zalegiych odsetek.

S 26
Organizowane przez DAg akcje promocyjne nie
dotycza zawartych juz Uméw chyba, ze co
innego wynika z regulaminu danej promocji.



Dziat VI Reklamacije

§ 27
1. Klient moze sklada¢ reklamacje z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi (w tym nieprawid}owego naliczania
optat naleznych za jej $Swiadczenie).
2. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje
zawieszenia obowiazku zaplaty naleznoéci
wynikajacych z Umowy.

S 28
1. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane do BOK
pod adres biuro@dag.pl lub telefonicznie
8289019. Jes$li celem reklamacji jest zwrot
czesci optat za okres wadliwego
funkcjonowania ustugi to musi by¢ ona
zgtoszona w formie pisemnej: na adres DAg
lub poczta elektroniczna na adres:
biuroldag.pl.
2. Reklamacja dotyczaca przerw w $wiadczeniu
Ustugi powinna by¢ wniesiona w dniu, w
ktérym Klient stwierdzil wystapienie takiej
przerwy.
3. Reklamacje dotyczace wysokosci
naliczanych optat moga by¢ wniesione w ciagu
30 dni, liczac od terminu ptatnosci
okre$lonego w fakturze VAT zawierajacej
kwestionowane kwoty.

§ 29
1. W przypadku uwzglednienia reklamacji
dotyczacej wysokoéci optat, DAg wystawia
fakture korygujaca i zwraca Klientowi
przysitugujace mu kwoty pieniezne. Kwoty
takie zgodnie z zyczeniem Klienta, zwracane
sa przelewem na wskazany przez niego
rachunek bankowy albo zaliczane na poczet
przysztych naleznosci.

Dziat VII Dokumenty niezbedne do podpisania
umowy

§ 30
1. DAg moze zazada¢ od Klienta podpisujacego
Umowe, przedstawienia dokumentu
potwierdzajacego tozsamo$é lub status
prawny.

Dziat VIII Postanowienia koncowe
§ 31
1. W przypadku zmiany miejsca stalego pobytu

(w tym adresu zamieszkania lub siedziby,
zmiany adresu do korespondencji, a takze w
przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwisk i
imion, Klient zobowiazany jest (w formie
pisemnej) powiadomié¢ o tym fakcie DAg w
terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany, lub
rozpoczecia wprowadzania takich zmian,
dotaczajac dokumenty potwierdzajace powyzsze
zdarzenie. W przypadku niewykonania przez
Klienta powyzszego zobowiazania, wszelka
korespondencje kierowana do Klienta pod
dotychczasowy adres i z dotychczasowymi
danymi uwaza sie za skutecznie dostarczona,
ze wszystkimi prawnymi konsekwencjami
dostarczenia.

§ 32
1. O zmianach Regulaminu DAg informuje
Klienta z 30-dniowym wyprzedzeniem.
2.Klient z umowa na czas nieokreslony moze w
ciggu 30 dni od takiego zawiadomienia
wypowiedzieé¢ $Swiadczenie Ustugi przez DAg.
3. Klient z umowa terminowa moze w ciggu 30
dni od takiego zawiadomienia odméwicé
przyjecia nowego Regulaminu.
4. W przypadku, gdy Klient nie wypowie
S$wiadczenia Ustugi przez DAg w okresie 30
dni od takiego zawiadomienia, nowy Regulamin
wigze Klienta od dnia nastepnego po upltywie
30 dni od zawiadomienia Klienta o zmianie.
5. Doreczenie dokumentéw, o ktdérych mowa w
ust. 1. moze nastapi¢ w szczegdlnosci w
formie przesyiki elektronicznej dostarczonej
na adres wskazany przez Klienta w Umowie.
6. Odmowa przyjecia regulaminu, o ktdrej
mowa w p. 3 wymaga formy pisemnej, w
szczegbdlnosci moze byé to przesyika
elektroniczna dostarczona na adres
bok@dag.pl.

§ 33
Wszelkie prosby o pomoc techniczna nalezy
kierowa¢ na adres: serwis@dag.pl

§ 34
Wiadomos$ci o naruszeniach tego regulaminu
nalezy kierowaé¢ na adres: biuro@dag.pl

§ 35
DAg zastrzega sobie prawo do zmiany
regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2011

Zapoznatem sie z tres$cia regulaminu i akceptuje jego warunki ............iiiiiiiiiiiiiiein
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